
GESTIÓN DE LA 
PROYECCIÓN SOCIAL , 
EXTENSIÓN Y 
RESPONSABILIDAD SOCIAL



Responsabilidad Social Empresarial
La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un 
enfoque de gestión que busca que las empresas 
asuman la responsabilidad de los impactos de sus 
decisiones y actividades en la sociedad y el medio 
ambiente. Establece aspectos que guían a las 
empresas en cómo pueden contribuir al desarrollo 
sostenible, considerando las expectativas de sus 
partes interesadas y cumplir con la legislación de 
manera ética y transparente.



ISO 26000
Responsabilidad Social Organizacional 
La ISO 26000 es una guía de responsabilidad social que 
orienta a las organizaciones en los principios, 
características y aspectos centrales de la 
responsabilidad social, entre ellos: derechos humanos, 
gestión ambiental, la lucha contra la corrupción, equidad 
y buenas prácticas.

Se resume en el comportamiento ético y sostenible de 
las organizaciones, gestión del impacto de sus 
acciones en la comunidad y el medio ambiente.
Implica interacción, monitoreo, evaluación y 
mejoramiento continuo para la convivencia y desarrollo
de la sociedad.



Responsabilidad Social Universitaria
La RSE y la ISO 26000, establecen un marco 
para interiorizar en la actividad universitaria  la 
gestión de sus impactos en la sociedad, desde 
sus procesos: estratégicos, misionales y de 
soporte.

Se considera de suma importancia, por la 
misión formativa de sus alumnos para la 
transformación social.

A NIVEL UNIVERSITARIO



La responsabilidad social universitaria es la gestión
ética y eficaz del impacto generado por la universidad 
en la sociedad debido al ejercicio de sus funciones: 
académica, de investigación y de servicios de extensión 
y participación en el desarrollo nacional en sus 
diferentes niveles y dimensiones; incluye la gestión del 
impacto producido por las relaciones entre los 
miembros de la comunidad universitaria, sobre el 
ambiente, y sobre otras organizaciones públicas y 
privadas que se constituyen en partes interesadas.
La responsabilidad social universitaria es fundamento
de la vida universitaria, contribuye al desarrollo
sostenible y al bienestar de la sociedad. Compromete a 
toda la comunidad universitaria.

Responsabilidad Social 
Universitaria (artículo 124 Ley Universitaria 30220)



Es un plan global adoptado por la Asamblea General de las Naciones Unidas en 2015. Su objetivo es erradicar la pobreza, proteger el planeta 

y promover la paz y la justicia; consta de 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) con 169 metas que abarcan áreas económicas, 

sociales y ambientales.

AGENDA 2030

Es un plan global adoptado por la Asamblea 

General de las Naciones Unidas en 2015. Su 

objetivo es erradicar la pobreza, proteger el 

planeta y promover la paz y la justicia; consta 

de 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible 

(ODS) con 169 metas que abarcan áreas 

económicas, sociales y ambientales.



OBJETIVOS DE DESARROLLO 
SOSTENIBLE (ODS)

1. FIN DE LA POBREZA

2. HAMBRE CERO

3. SALUD Y BIENESTAR

4. EDUCACIÓN DE CALIDAD

5. IGUALDAD DE GÉNERO

6. AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO

7. ENERGÍA ASEQUIBLE Y NO CONTAMINANTE

8. TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO 

ECONÓMICO

9. INDUSTRIA, INNOVACIÓN E 

INFRAESTRUCTURA

10. REDUCCIÓN DE LAS DESIGUALDADES. 

11. CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

12. PRODUCCIÓN Y CONSUMO RESPONSABLE

13. ACCIÓN POR EL CLIMA

14. VIDA SUBMARINA

15. VIDA DE ECOSISTEMAS TERRESTRES

16. PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SÓLIDAS

17. ALIANZA PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS



EMPECEMOS POR EL PRINCIPIO:

DEFINIR PARA MEDIR

MEDIR PARA EVALUAR

EVALUAR PARA MEJORAR



¿ Proyección Social, Extensión o 
Responsabilidad Social ?

1 DEFINIR
Necesitamos una comprensión sólida de los términos y 
conceptos clave para poder planificar, ejecutar, 
controlar, evaluar y mejorar.

2 MEDIR
A partir del diagnóstico interno y externo aplicar los 
indicadores para la obtención de resultados de las 
acciones de RSU.  

3 EVALUAR
Proceso orientado a la eficacia, eficiencia, viabilidad y 
sostenibilidad del proyecto RSU. En la ejecución, 
permite medir su impacto, identificar puntos críticos 
para corregir o reorientar la gestión, en el propósito 
de lograr los resultados esperados.

ACTUAR



Proyección Social
Interacción con la 
sociedad a través de 
servicios y proyectos.

Extensión Universitaria
Transferir conocimientos y 
desarrollar capacidades. 

Responsabilidad 
Social Universitaria

Gestión ética y eficaz de 
los impactos 
producidos por  la 
organización, en la 
sociedad.

DEFINICIONES DE PROYECCION SOCIAL, EXTENSIÓN Y RESPONSABILIDAD SOCIAL



PROYECCION SOCIAL

Asistencia Técnica - Social
Prestación y promoción de 
servicios profesionales de 
asistencia social y/o técnica 
directa, dirigida a mejorar la 
calidad de vida y desarrollo 
cultural de la comunidad 
promoviendo procesos de 
interacción con los actores 
sociales internos y externos.

Interacción Social

La proyección social es una 
acción a través de la cual la 
institución y el programa 
interactúan con su entorno 
interno y externo para 
ofrecer soluciones a diversos 
problemas, vinculándose con 
los distintos sectores de la 
sociedad.

Proyectos sociales
La interacción efectiva entre 
la docencia, investigación y el 
entorno, genera la 
proyección social a través de 
actividades y proyectos 
sociales que contribuyan a la 
solución de problemas en la 
comunidad.



EXTENSIÓN UNIVERSITARIA
Transferencia de saberes

La extensión 
universitaria se refiere 
a las actividades, 
programas y servicios 
que la universidad 
realiza para compartir 
conocimientos y 
capacidades con la 
sociedad. Es una forma 
de transferir el saber 
académico más allá del 
aula.

Fortalecimiento de capacidades
Incluye acciones educativas 
de capacitación, 
actualización, adiestramiento 
y especialización en 
diferentes niveles: básico, 
técnico y profesional, 
conducentes o no, a una 
certificación; y la prestación
de servicios profesionales en 
beneficio de la comunidad 
interna y externa a nivel 
local, regional, nacional e 
internacional.

Divulgación cultural
Constituyen acciones de 
socialización, la difusión de 
contenidos científicos, 
tecnológicos y culturales, 
mediante publicaciones 
gráficas y/o audiovisuales; 
el debate, análisis y 
orientación en eventos 
públicos; y la formulación 
de iniciativas técnicas, 
científicas, sociales y 
políticas, para mejorar la 
gestión organizacional y el 
desarrollo de la comunidad.



ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES

NO SON PARTE DEL 
PLAN DE ESTUDIOS
Estas actividades no son parte del 

plan de estudios del programa y 

pueden tener cierta estructura y 

propósito formativo que vaya más 

allá de la socialización del 

estudiante. 

Pueden ser iniciativas
internas o externas
Las experiencias extracurriculares 
a las que acceden los estudiantes 
pueden surgir tanto desde la 
universidad, sus estudiantes o de 
organizaciones externas. (Explicación 

de Estándares del Modelo de Acreditación de 

Programas de Estudios de Educación Superior 

Universitaria 2018).
.

Actividades
Extracurriculares UNA
Actividades culturales y artísticas. 

Música, danza, teatro y oratoria.

Actividades deportivas y recreación.

Aquellas que fomentan el desarrollo de 
hábitos saludables y deporte.

Actividades académicas (cursos, 

seminarios, simposios, mesas redondas, 

conferencias, charlas, foros y otros). 



¿CÓMO HACER 
RESPONSABILIDAD 
SOCIAL UNIVERSITARIA?



¿Cómo desarrollar un proyecto RSU en 
la universidad?
A nivel institucional 
alineado a los OEI .
Los programas, 
proyectos , actividades 
e iniciativas de RSU se 
deben alinear a los 
Objetivos Estratégicos 
Institucionales.

A nivel nacional 
alineado a Políticas 
Públicas
Las políticas pública: 
conjunto de objetivos, 
decisiones y acciones 
adoptadas por los 
gobiernos para abordar 
problemas prioritarios. La 
RSU alineada con las 
políticas públicas genera 
un mayor impacto en la 
sociedad.

En el contexto 
internacional alineado 
a ODS
Los proyectos, 
actividades e iniciativas 
de RS deben vincularse 
a los 17 Objetivos de 
Desarrollo Sostenible 
(ODS) de la Agenda 2030, 
para contribuir  al 
desarrollo sostenible.



Proyección Social y Extensión Responabilidad Social Universitaria

Extracurricular y hacia afuera de la universidad
Intracurricular y dirigida a la solución  de los 

problemas sociales (también en la universidad)

Depende de la buena voluntad de ciertos miembros 

de la universidad, con reconocimientos variables.

Política universitaria y modelo educativo 

institucional, planificados y respaldados con 

continuidad.

Poca relación entre proyección extramuros y 

formación-investigación intramuros

Sinergia y realimentación  permanente entre 

participación social formación e investigacíon: 

Aprendizaje Basado en Proyectos Sociales e 

Investigación en comunidad.

TRANSICIÓN DE LA EXTENSIÓN A LA RSU



Atender demandas sociales

Preguntas clave
1. ¿Cuáles son los impactos negativos?  

(Autodiagnóstico organizacional) 

2. ¿Qué debemos hacer para 
eliminarlos?                
(mejora continua) 

3. ¿Con quién debemos 
asociarnos?                              
(Red inter-organizacional) 

4. ¿Qué innovación social vamos a crear 
con esto? 
(Impacto positivo transformador)



Reglamento de 
Responsabilidad Social y 
Actividades 
Extracurriculares
UNA - Puno
Establece lineamientos y disposiciones generales para 
la implementación de la RSU y las actividades 
extracurriculares en la Universidad Nacional del 
Altiplano (UNA - Puno) .



Reglamento de Responsabilidad Social 
Universitaria y Actividades Extracurriculares
UNA - Puno

Contenido

• Título I: Aspectos Generales: Establece los lineamientos y disposiciones 
para implementar la RSU y actividades extracurriculares en la UNA - Puno.

• Título II: Disposiciones Generales: Abarca objetivos, principios, 
definiciones, responsabilidades y niveles de participación de la comunidad 
universitaria.

• Título III: Contenido y Elaboración: Especifica requisitos, procedimientos y 
criterios para planificar, ejecutar y evaluar RSU y actividades 
extracurriculares.

• Título IV: Disposiciones Complementarias: Incluye artículos sobre 
reconocimientos, financiamiento, registros y cualquier otro aspecto 
necesario para su implementación efectiva.

4 Títulos, VII capítulos, 78 artículos, 43 pág.



Directiva de Promoción de Valores y RSU
OBJETIVO
Consolidar una cultura de 
valores éticos y morales 
sólidos entre los miembros 
de la comunidad 
universitaria, fomentando 
su aplicación activa y 
reflexiva en todas las 
sesiones de aprendizaje, 
actividades académicas y 
extracurriculares en la UNA 
Puno, para contribuir al 
desarrollo integral de las 
personas y fortalecimiento 
de una sociedad más 
responsable y justa.

ALCANCE
Autoridades Universitarias, 
Decanos, Directores de 
Departamentos 
Académicos, Directores de 
Escuelas Profesionales, 
Coordinadores de 
Responsabilidad Social de 
Escuelas Profesionales, 
Dirección de Gestión 
Académica, Coordinaciones 
Académicas, docentes, 
estudiantes, egresados y 
personal administrativo.

RESPONSABILIDAD
El cumplimiento de la 
directiva es responsabilidad 
de las autoridades 
universitarias, en diferentes 
niveles, coordinadores de 
responsabilidad social, 
docentes, estudiantes y 
personal administrativo de la 
UNA Puno, desde sus propias 
funciones y roles en la 
actividad académica y 
administrativa, al interior y 
en las relaciones con la 
sociedad.

• Directiva
• RR N° 057-2024-R- UNA



M.Sc. Wilkerson Palza Meza
Sub Unidad  Proyección Social y 

Extensión Universitaria

DIRECCIÓN DE PROYECCIÓN SOCIAL Y 
EXTENSIÓN CULTURAL

ENCUESTA DE SATISFACCIÒN



MUCHAS GRACIAS
M.Sc. Wilkerson Palza Meza

Sub Unidad  Proyección Social y 
Extensión Universitaria

DIRECCIÓN DE PROYECCIÓN SOCIAL Y EXTENSIÓN CULTURAL


